consumatore !

le clauscle del confratti
conclus da consumatori
con professionisti - imprenditon
devono avere
una formulazione trasparente
ed un contenuto non vessatono,

Clausele
vessatorie

Cuuando una clausola pud considerars|
formulata In modo trasparente?
Soitanto 52 ed N quarto sl staa redatta (dal professionista
chz I'a pradigoosta) In temini chian & comgrensibil per I
consumatore.

Cuuando una clausola pud considerars|
vessatoria?
Mel conrato che, come consumators, concludl con un
professionksta, sono vessaione | Chsoke che detarminano
uno “squilibro significativo del dintt e degh cbblighl®
dedvartl dal Coniralto stesso.

Gualslasl clausola potrebbe essere qualificata
come vessatoria?
Ha. Man pud mal essers Corsklerata vessatona una clauscla
che ¢ Iimka a dpredure | congnuie o norme di egge
wigent.
holtre, 12 causclke che Indiiduanc @ natra e e
Caratteristiche el bene o del serdzlo oggetto del Conirato,
rmonche quelle che fesano Fammontare dela somma di
denarc che |l consumatcre deve pagare 3 tiole di
corfspetiva, non possonc mal essere conskderate
vessagore, 3 condiziong che limprendiionz e aobla
formuiate In terminl chisd & comprersioll.

Guall dausole sono spedficamente incicate

come vessatorie dalla legge?

Firo a prova conrada sonc vessatone ke chauscle che hanno

per ogoetto o per effetto di:

3) escluddere o limitare la responsabliing del professionista
rel cane dela s morte © diun danno Al b persong,
Hsuttante da un fas o da un'omisskare del professionkts;

Dyescldene o limitane le tue azionl o 1 ol dintd nal
confromt del professiontsta o o ur'ata parte In caso o
nadempiments totde © pazhe o di adempimento
nesato da parte del profiesslionista,

Crescludertt o limitartl  opporunitd  della
compensazione dl un debito nel confrontl del

professlonista con un credito vantaio el confront 4l
questLitime;

o) preveder un Impegno defnithvo da parte tua mente
lesecuzione dela prestazione del professionista @
subordingid ad uma condizlone (| oJ adempimento
dperce unlcamente dalla sua volonta;

&) consentine al professlonista di frattenene una somma i
denand da te wersata 52 non conclud! | contratts o recadl
da es50, serza prevedere || drfta per tz d eskgere dal
professionista | dopoko dells somma Comkpasta se e
3 non conchudere || confraro oppurs & recedens;

fy mpartl, In caso dl redemgiments o di ritasdo
nelladempaments, | pagamentz o una somma ol
denano 4 toke di Asanciments, clausola pendke o akm
ok equivalente o' Importo manl festaments eccessive;

o) Heonescere solo al professlonista € non anche & t2 13
facoita di receders da contratto, nonche consentng al
professlonista d rathenere anche solo In parte 1 somma
o (e versaa a Hioko of corsoetivg per prestazion| non
ancor ademplits, guando ¢ | professdonksa 3 recedere
dd corkeato;

hy consentine al professionista di recedens da contrattl 3
tempd NdEteHTINGto S2nzZa un rRglonevole preawks,
trarne nel caso di gusta cEUsa;

[ stabilire un termine eccessivamente anticlpato Mspetto
3la scaderza o2l contratho per comunicane | disdetta al
fime A atare 15 13cita prondga o incvazione;

[ prevedere lestersione della Ua adesione 3 clauscle che
non hal awto la possiblling dl concscere pima dela
concskone del contratis;

mijcarserte al professionita dl modifcare unliateramente
ke dakole del contratio, owers ke caathedstiche el
prodoto o ol sevizk da formke, senza un dustifcato
mitho Indicate nel conrato;

rny stablie che || prezzo del Denl o ol sendzl sA
determingts al momento della consegra o della
prestazions;

o) corserie d professiontsta A aumentare || prezio del
bene © del serdzio senza che tu possa recedere se |
prezzZo findle & eCcessameEnte eieats fspetio a quaio



Crignariamente Comwenta;

pirservare al professionista || potere di accertare A
canformia del pene venduts © a2l serdzio prestalo 3
ouele prevsts nel conatto o conferkdll I AR
esclsho o interpretare Una clauscl quaklasl oel
Contrata;

glimitare la resporsabilits del professiontsta epetio
dle chbiigazionl dervantl dal conrad stpulat inosuo
nome dal mandatad o suoordnae Fadempliments
delle wddette coolgazion d Asoeto dl partcoiad
fiormalits,

Py lritane o escluders l'opponioilits del'eccezions
d'lInadempimento da parte del consumaton;

33 consentine al professlonista di sostiule a sé un terzo
el raoport dervant dal contratis, anche nel Caso d
LN fUD Ereventhve Conserso, qualora msultl diminuita
Turela del nol drkd;

T @nclre a tuo cadoo decadenze, Imitazionl deld
fazalts ol oppore  eccezion|, deroghe alla
competerEza delauontd  gudiElada,  ImEazion
dlfzdduzicne dl prove, Invarsionl o modficazionl
dellionere deld prowd, restrizionlaia Derta Contratuake
nel FEpEort con | terzl

W statlie come sede del foro competente sule
comroverske localita diversa da cuella della tua
residerzd o del o domiclio et

v) prevedere |'alienazione di un dintto ol asunzione di
n obbligo come subordinatl &d una condizione
sospersiva dipendente dala mer volomta  del
professlonista a fromce dil e s obobligazicne
mmedisiamente eficace.

5S¢ & avwenuta una trattativa fra le parti?
la clauscla che sla stats oggetto dl una trattativa
Indlvidunle fra le partl generalmente non sl pud
considerare vessatoa, perchs | wenuto swelgmento d
una Tratahva presupcone che I corsumatone atch
Poeramenie & COMApeVaimerts accatato (8 negoalss)
firserments nel contrato di quells dassch. Affinde d
una clausol possa dermars che @ stafa oggetto dl una

trattativa Indhauale, non & peraltrs sufficlente dhe essa da
sl specficamente approvata per Bodtto (oon la cd.
aoppl firma) ol consumalone, essende per Comto
riecessaio ohe U dl 2353 o 53 Svolo un negoEiato vend e
proprio, condotis dalle partl su ol un planc d pats, e
refamioito del quale d Consumatore deviessere staa
FEECUEta b effettha ¢ concneta posdbilng o Inckdere sul
Contenutl della dalsoa.

Guuall dausole sono vessatorke nonostante la
trattativa Inclividuale?

Andhe w2 sono state opgerto di tatativa IndMduae sond
vEssahore Ie clausole che haming per oggetto o per

effetta di:

ajescludere o limitare la  resporsabllits — del
professionista nel caso della tua morte o dl un danno
alla fua persona, Hsultante da un fatto o da

un‘omkslone del professionista;

Casl particolarl

Walooro regole parfoolad ¢ per te COreumatone
mena favorewal, nel Comtratt awerd per cooetto &
prestazione dl servizl fremzliar o awentl ad
ogeetta valod motlla, strument firanzlan ed at
prodol o serdal 1| oul prezEzo & colegas dlie
flutuazion dells bosa o del mencato finanzkado
non controliato dal professkonists, compravendita
dl valuta estera, dl asseanl dl visgalo o di vaglia
postal inbernazional emess| in vl estera.

Onere della prova

e | conmatto & conchuso con la soticscrizione o modul o
formula predspost per deciolingre i mankera uniforme
deterrrinat] FApeort] contrattusl, ncomie sul professiontsta
fonere d provarg che e Claleokz © | sngol elementl o esse
1l slari statl propost! come oggetio d spectfica trattatha.
Mel case di ductio sul sersc di una dasol, prevake
I'mtemoeetazone ol favorewdle per || consumatone.

Conseguenze della vessatorieta

52 d accerta 3 natura vessaiora o una Chusol guesta @
diriaratarula | conrata rmane Invece valkdo per |l resta.
la rulka di i3 clascl pud essere vocag solo ddl
Coreumatone.

La clusola vessatota & nulla anche se Il consumatore ha
‘ACCEtEda” con una soechca ed apoosita soifoscizione
Apposta nel moduo dhe & contiEne.

E sempre nulla

E nuila ognl clauscl contratiuale che preveda l'apelicazione
o noeme diun Pagse extracamunkano a 2 gl staveneval
fgoetto 3 quanto prevists ddl Codice el Corsumi.

T

Che fare quando sospettl che il contratto

sla svantaggloso?
Chiedi una copla el coriratto al professionista e prma
dl sattoscivedo flo cornolare da un esperto egae
presso ke assoclazionl ael consumaton.
L& assockzionl ppreseniaive del consumatod e e
camene o commencls, Industis, atolanato e agroohr
possone pdl chiamare i gudzio | professionista o
fassochrione o professionitl che utizzang, © dhe
raccomandanc NelEze d dauscle vessatcre e
richiedae al gudice competenie che ne Inlbisca fuso.
I Iudice pud ondinae che |l prowediments sl
pubclicas In wne o ph glormall, d cul dmeno une a
drfusione nazicnale.

blesciudere o Imttare le tue azionl gludiziaHe nel
Comfront del professionista o of un‘altra parte In caso
dl Inademplments totale o parziale o dl
adempimente Inesatto da parte del professiorista;

) prevedere l'estensione della a adesione a clascle
che non hal awto la possiolits di concscere phma
della conduskone del comratto,



