Cosa sono?

Contratti aventi per oggetto la vendita di beni makili o |
prestazione di serizi e stipulati tra un coreumatore e un
professionista, che impiega esclusvamente una o pid
tecniche di comunicazione a distanza per contattare |l
corsumatore, condurre la trattativa & concludere | confratho.

Tecnica di comunicazione a distanza: qualungue mezzo
la cui utiizzazione consenta di concluders un contratto
senza che a tal fine s renda necessana la presenza fisica
e simultanea del professionista e del consumatore.

Informazione

Prima della conclusione del contratto devi ricevere dal

professionista le sequentl informazioni:

a) iertita del professionista e, in caso di contratti che
prevedono il pagamento anticipato, lndirizze  del
professionists;

b carattenstiche essenzial del bere o del servizio;

c) prezzo del bene o del servizio, comprese tutte ke tasse
e le imposte;

d)spese di conseana;

e)modalta del pagamento, della consegna del bene o della
prestazione del servizio e di ogni altra forma di
esecuzione cel contratto;

f) esistenza del dintto di recesso o di eschsione dello
stesso, nel casi previst dalla legae;

gimodalts e termpi di restituzions o di ntiro del bene in
caso di esercizio del dirtto di recesso;

h) costo delutiizzo della tecnica di comunicazione a
dlistanza, quando é calcolato in modo diverse dalla tanffa
di base;

i) dumta della validith dell'offerta e del prezze;

[} durata minima del contratto In caso di confratti per la
fornitura i predotti o la prestazione di servizi ad
esecuzione continuata o penodica.

Contratti
a distanza

* Le Informazioni devono essere fomite In modo chiaro e
comprensibile, con cani mezzo adeguato alla tecnica di
comunicazione a distanza impiegata, cssenando | principi di
bucna fede e di lealts n matena di trarsazioni commerciali,
valutati alla stregua delle esizenze di protezione delle
categone di consumatorn particolarrmente vulneraboil.

* |o scopo commerciale dele informazion deve essere
inequivocabile.

In caso di comunicazioni telefoniche: deve esserti subito
dichiarata in  modo  inequivocakile  lidertita  del
professionista & ko scopo commerciale della tekefonata.
Diversamente || cortratto & nullo.

In caso di commercio elettronico € di utilizzo della
posta elettronica: la nomnativa specifica prevede che
oltre a gqueste nformazioni debbano esserti fornite futte
ke informazioni utili a contattare rapidamente il prestatone
e di comunicare direttamente ed efficacermente con lo
stesso, compreso lindinzzo di posta elettronica;

tutti i oati che certificano la regolarita del titolo
professionale del prestatore, compreso lo Stato
membsre in cui € stato nlasciato.

Conferma scritta

Prima della conclusione del contratto devi ricevere per

iscritto o su altro supporto duratwo a tua disposizione

la conferma di tutte le infformazioni e:

a) ke condizioni e le modalita di esercizio del dintto di
recesscy

bllindinzze della sede del professionista dove puoi
presentare reclami;

<) i senizi di assistenza e le garanzie commerciali esistent;

dlle condizioni di recesso dal contratto in caso di durata
indeterminata o supeniore ad un anno.



Esecuzione

I professionista deve eseguire l'ordinazione entro 30
glornl dal giorno successivo a quello in cul hai
trasmesso l'ordinazione.

Se il professicnista non pud esequire lordinazione, per la
marcanza di indisponikilits, anche temporanes, del bere
o del servizio nchiesto, entra il termine del 30 giomi deve
informarti & provedere al rimborso delle somme, che
eventualmente hai gia corrisposte per il pagamento della
fornitura.

Fornitura non richiesta

In mancanza di una twa orlinazione ¢ vietata la
fomitura di beni o servizi che comporti una richiesta
di pagamento e non sel tenuto ad akuna prestazione
corrispettiva.

I professicnista non pus considerare un consenso la tua
mancata risposta.

Se non irtendi acquistare il bene o il servizio che ti & stata
fornite senza una tua preventiva richiesta, non se
obbligato a fare nulla. E limprenditore che deve venire a
nprendersi cié che ti ha fornito senza un tuo previo
ordinativer nessuna somma pud esserti chiesta da parte
dellimprenditore, che non pud nemmenc pretendlere
che tu provveda alla nspedizione del bene.

Diritto di recesso

Entre 10 glorni lavorativi

* dal giomo del rcevimento del bene per 1| contratt di
fornitura o beni;

* dal giomo della conclusione del contratto per |
contratti di prestazione di servizi.

Eccezione

Ertro 90 giomi

* dal giormo del ncevimento del bene per | contratti di
fornitura di beni;

* dal giorno della conclusione del contratto per |
contratti di prestazione di servizl.

Cuando il professionista non nspetta gh obblighi di

infomazicne o fomisce un'informazione incompleta o

errata che non ti pemette il coretto esercizio del dintto

di recesso.

Modalita per recedere

Devi inviare comunicazione scrita alla sede del
professionista con raccomandata con avviso di
ricevimento. Oppure con telegramma, telex, posta
elettronica e fax da confermare perd con raccomandata
entro 48 ore.

Se espressamente previsto nell'offerta o nellinformazione
concernente Il dirtto di recesso, al posto della
comunicazione basta la restituzione della merce ricevuta

Esclusione del recesso

Sako diverso accordo con il professionista, non puoi

esercitare il dirtto di recesso nei casi:

a) di fornitura di servizl b cul esecuzione sia iniziata, con
laccordo del consumatore, prima dei 10 giomi
lavorativi (cautela dungue  nellacconsentire
allimmediata esecuzione del seriziolll);

Bidi fornitura di beni o servizi il cui prezzo € legato a
fluttuazioni dei fassi del mercate finanziano che |l
professionista non € in grado di controllare;

c)di fornitura di beni confezionati su misura o©
chiaramente personalizzati o che, per lor natura, non
possono essere rigpeditl o nschiano di deteriorarsi o
alterarsi rgpidamente;

didi fornitura di prodotti audiovisivi o di software

informatici sigillati, aperti dal consumatore;

) o fornitura i giornali, pencdici e nviste;
) diservizi di scommesse e lotterne.

Gli esclusi
Sono esclusi dalle regole previste per | contratt a
distanza:
al i contratti i fornitura i genen alimentar], i
bevande o di alri beni per use domestice di
consumo corente forniti al tuo domicilio, al tuo
luogo di residenza o al o luogo di lavoro, da
ditnbutori che effettuanc gin frequenti & regolari;
k)i contrath i fornibura di servizi relativi all'alloagio,
ai trasporti, alla nstorazione, al tempo lilbero,
quando all'atto della conclusione del contratto
professionista si impeana a fomire tali prestazioni
ad una data deferminata o in un periodo
prestabilito.

Da ricordare

* Restituiscl | bene in normale stato di conservazione,
secondo le modalita ed | tempi previsti dal contratto
e comungue non prima di 10 giomi lavorti dal
neevimento.

* Paga sclo le spese dirette d restituzione del bene al
mritterte se espressamente previsto dal contratto.

* || professionista dowvra nmborsarti ke sormme versate
comprese guelle versate come caparra, entro 20
giorni dalla data in cui ha conosciute || recesso.

* Se hai un confratto di credito, sl considera sciclo di
dintto, senza alcuna pendlita e spetta al
professionista comunicare l'avvenute recesso al
terzo concedente il creclito.




